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Software do
hotspot Loop21

Parktainment™
Servicos com
base no local
Acesso a Internet
Médulo de vales
Armazenamento
de dados de
trafego de
Internet

Com mais de 4 milhGes de visitantes por ano, o Europa-Park é o maior parque tematico na
Alemanha, Europa. Na era dos novos meios de comunicacgdo, o Europa-Park decidiu
entreter os seus visitantes com Loop21 Parktainment™.
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Resumo

A primeira medida foi a instalagdo de um hotspot Loop21 com o0 mddulo LBS (Location-
based Service), denominado Parktainment™, em cinco locais: area de entrada, montanha-
russa Silver Star e fogueira azul, Marchenwald e o (também novo) restaurante FoodLoop.

O objectivo era oferecer aos visitantes do Europa-Park informacéo local através de Wi-Fi.
Utilizando o pacote de software Loop21 Parktainment™, um visitante pode ligar o Wi-Fi e
receber uma Pagina de Apresentacdo. A Pagina de Apresentacgdo é diferente em cada
(dependendo do local). Quando o visitante esta na montanha-russa Silver Star, pode
publicar na pagina de Facebook da Silver Star ou ver a volta da montanha-russa no
YouTube enquanto aguarda na fila.

Europa-Park estd também a utilizar o Acesso a Internet Loop21. Cada utilizador tem de
registar-se uma vez e identificar-se através do nimero do seu telemovel. Isto é necessario
para abranger a directiva da UE 2006/24/CE relativa a conservagéo de dados. Com Loop21
como parceiro de operagdes, o Europa-Park esta completamente protegido no que concerne
a questdes legais.

Para abranger a despesa dos custos para as entregas de mensagens de texto, o Europa-
Park também utiliza 0 moédulo vale de Loop21. Vendem cdodigos de vales (cartdes de raspar)
nas lojas no parque para fornecer aos seus hdospedes acesso completo a Internet.

Ao instalar o sistema de hotspot de Loop21 na rede do cliente, foram determinadas as
condi¢cBes de interconexao com os peritos de operacao de rede de Loop21.

Devido ao Software Loop21, ao hardware moderno, as configuragées de montagem e ao
know-how técnico, a implementagéo de Loop21 foi efectuada antes do inicio da época 2011.
O langamento foi um enorme sucesso.

Sistemas em utilizacdo

»  Sistema de hotspot Loop21 (verséo de cliente e servidor)

» Loop21 Parktainment™

» Acesso a Internet e sistema AAA (autenticagdo, autorizacao, contabilidade)
» Médulo de vales

» Médulo de estatistica

» LBS (Servico com base na Localizagéo) / Paginas de Apresentacéo
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» Armazenamento de dados de trafego de Internet
» Operag0es e assisténcia de 2° nivel

Imagens (Pagina de apresentacdo, Acesso a Internet)
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Sobre Loop21

A empresa Loop21 Mobile Net GmbH situa-se na Austria (Europa) e é uma subsidiaria
totalmente detida por www.funknetz.at GmbH, que fornece um conjunto de projectos de
Internet na Europa e no estrangeiro, sendo um dos maiores Fornecedores de Servigos de
Internet Wireless (WISP). Sendo uma mera nova sociedade em 1999, a empresa tornou-se
até aos dias de hoje uma empresa bem estabelecida.

Utilizando o know-how de infra-estruturas e a rede fundamental de forma eficiente, Loop21 é
uma criadora, fabricante e fornecedora de sistemas de hotspot Wi-Fi. Oferecendo software
de hotspot WIFI bem desenvolvido, incluindo servigos locais que abrangem areas
completas, a tendéncia de “Wi-fi Internet” € conjugada com entretenimento e entretenimento
informativo, efectuada passo a passo na Europa e no estrangeiro.

A equipa jovem e dinamica fornece um grande ndmero de prestadores de servigos,
empresas, associa¢des de turismo, parques de diversdes, gastronomia, industria hoteleira,
aldeias, municipios e centros comerciais em todo o mundo. Isso demonstra a procura
intersectorial por ferramentas inovadoras, que melhorem a orientacéo e a relagdo com o
cliente.

Oferecendo software Unico, beneficiaram de experiéncias em actividades internacionais.
Loop21 realizou até agora varios projectos de consultadoria. A empresa afirma-se pelas
suas experiéncias transnacionais. Os projectos na Alemanha, Itélia, Republica Eslovaca,
Hungria, Kosovo, Grécia e Nigéria destacam-se pela flexibilidade, pela competéncia e pelo
tratamento preciso de projectos.

Informacoes de contacto

Para mais informacdes, por favor, contacte-nos:

Loop21 Mobile Net GmbH

Viktor Kaplan Str. 9B, A-2201 Gerasdorf b. Wien, Austria, Europe
Tel.: +43 (0)1 292969966

E-mail: office@loop21.net

Web: www.loop21.net

Copyright © Loop21 Mobile Net GmbH: As imagens, contetidos e software apresentados
neste ficheiro estdo sujeitos aos direitos de autor de Loop21 Mobile Net GmbH. Nao é
permitida a cépia, nem a utilizagdo dos mesmos sem a autorizagdo explicita de Loop21.
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